
 

 

 

หลักสูตรการพัฒนานวัตกรรมการบริการในยุคดิจิทัลสูเมืองยั่งยืน

......................................................................... 
 

1. หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ ระบุวารัฐพึงพัฒนาระบบ      

การบริหารราชการแผนดินทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่น ใหเปนไป

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยหนวยงานของรัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ 

เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน การจัดทำบริการสาธารณะและการใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อประโยชนสุขของประชาชน รวมทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐใหมีความซื่อสัตยสุจริต และมีทัศนคติ   

เปนผูใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็วไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกับยุทธศาสตรชาติ ๒0 ป (พ.ศ. ๒56๑ - ๒580) ยุทธศาสตรที่ 6 การปรับสมดุลและการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการภาครัฐ มีประเด็นยุทธศาสตรที่เนนการปรับเปลี่ยนภาครัฐยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน

เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาท

หนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่ในการกำกับหรือใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงาน                  

ใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาและนำนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบการทำงาน      

ที่มุงเนนผูรับบริการเปนศูนยกลางเขามาประยุกตใชอยางคุมคา เกิดคุณคากับผูรับบริการ ตลอดจนสามารถ

ปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล โดยมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวน  

เขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และผูรับบริการอื่นๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

โปร งใส โดยท ุกภาคส วนในส ังคมต องร วมก ันปล ูกฝ งค าน ิยมความซื ่อส ัตย ส ุจร ิต ความม ัธย ัสถ                       

และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง 

นอกจากนี ้ กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกไดมุ งเนนการใหความสำคัญกับความยั่งยืนของการ

พัฒนา โดยองคกรสหประชาชาติไดกำหนดเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development 

Goal – SDG) ใหประเทศสมาชิกรวมปฏิบัติ โดยรัฐบาลไทยไดกำหนดใหการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนนโยบาย    

ที ่ต องยึดถือปฏิบัติในทุกภาคสวน ดังที ่ปรากฏใหเห็นในยุทธศาสตรชาติ 20 ปในหลายยุทธศาสตร             

อาทิ ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ ยุทธศาสตรที่ 2 

ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เปนตน นอกจากนี้ยังมีการมุงเนนนโยบายสำคัญอื่นๆ อีก 

เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ดังนั้นการขับเคลื่อนทองถิ่นในยุคถัดไปจำเปนตองมี

การพัฒนาที่ยั่งยืนเปนขอคำถึงถึงดวย โดยการพัฒนาดังกลาวสามารถบรรลุผลอยางยั่งยืนและสรางความสุข

กับประชาชนไดตองมีการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สรางประสิทธิภาพบริการ รวมทั ้งการลด     

ของเสีย (Waste) ที่อาจเกิดจากกระบวนการที่ไมจำเปน 

การปกครองสวนทองถิ ่นนับเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย สนับสนุน

วัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐบาลในอันที ่จะรักษาความมั ่นคงและความผาสุกของประชาชน            

ยึดหลักการกระจายอำนาจปกครอง โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง การปกครองทองถิ่น

สิ่งท่ีสงมาดวย 1. 
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สามารถสนองตอบความตองการของทองถิ่นไดตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ บุคลากรสวนทองถิ่นจึงเปน   

ผูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทองถิ่น ระบบการบริหารจัดการ และพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางสรรคการบริการ 

ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูรับบริการอ่ืนในทองถิ่นในยุคดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนสู 

อปท. ที่เปดกวาง ยืดหยุน ปรับตัวไดเร็ว และกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน และผูรับบริการในเมือง    

ไดอยางยั่งยืน 

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
ภายใตสังกัดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดจัดใหมี “หลักสูตรการพัฒนา
นวัตกรรมการบริการในยุคดิจิทัลสูเมืองยั่งยืน”  ขึ้นเพื่อมุงเนนและสงเสริมใหขาราชการองคกรปกครอง        
ทองถิ ่น สวนกลาง สวนภูมิภาค และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนผูสนใจทั ่วไป ไดมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักการสรางสรรคนวัตกรรมเพื ่อนำมาปรับปรุงงานบริการขององคกร ใหมีความทันสมัย สอดรับกับ          
การเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันในยุคดิจิทัล อันจะเปนการนำพาทองถิ่นไทยใหบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ       
สูมาตรฐานสากล  

๒. วัตถุประสงค 

๒.๑ เพื่อเสริมสรางมุมมอง สถานการณ วิเคราะหความทาทายและความจำเปนในการพัฒนา

นวัตกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560

ยุทธศาสตรชาติและการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

๒.๒ เพื ่อพัฒนาศักยภาพของผู เขารับการศึกษาอบรมใหมีความรู ความเขาใจ และพัฒนา

นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน ชุมชน ทองถ่ิน  

ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเกิดประโยชนสุขของประชาชนรวมทั้งผูรับบริการอ่ืนอยางยั่งยืน 

๒.๓  เพื่อใหผูเขารับการศึกษาอบรมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

การบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการขององคกรใหมีความเปนเลิศ 
 

3. ระยะเวลาและสถานท่ีในการศึกษาอบรม 

๓.๑ ระยะเวลาในการศึกษาอบรมในหลักสูตร รวมท้ังสิ้น จำนวน  48 ชั่วโมง ประกอบดวย 

- การศกึษาอบรมภาควิชาการในประเทศ จำนวน 18 ชั่วโมง  

1) การเสริมสรางธรรมาภิบาลใน อปท. 
วิทยากร :  ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศ ุ

2) บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
วิทยากร :  ดร. วันฉัตร สุวรรณกิตติ 

3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหลักการมีสวนรวม 

วิทยากร : ดร. อรพินท สพโชคชัย 

4) นวัตกรรมบริการในยุคดิจิทัลสูการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางยั่งยืน 

วิทยากร : ดร. อติชาต พฤฒิกัลป 
5) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสูความเปนเลิศ 

วิทยากร : นางอารียพันธ เจริญสุข (รองเลขาธิการ ก.พ.ร.) 
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- การศึกษาดูงานภาควิชาการในตางประเทศ  จำนวน 30 ชม. เปนการศึกษาดูงาน             

ณ ประเทศญี่ปุน ซึ่งเปนประเทศท่ีมีกรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติท่ีสรางประสบการณในการบริหารชุมชน

โดยอาศัยเทคโนโลยีนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกร อาทิ การบริหารจัดการเมือง การบริหารสภาวะวิกฤต 

การบริหารจัดการขยะ การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมการมีสวนรวมระหวางภาครัฐและประชาชน เปนตน 

- เปดรับสมัคร 80 คน  

ศึกษาอบรมภาควิชาการในประเทศ ระหวางวันที่ 23 – 25 มกราคม 2566 

ศึกษาดูงานภาควิชาการในตางประเทศ ระหวางวันที่ 9 – 14 กุมภาพันธ 2566 

๓.๒ สถานที่ในการจัดการศึกษาอบรม :  โรงแรม แคนทารี ฮิลล เชียงใหม (Kantary Hills Hotel) 
 

หมายเหตุ :  

1. การสมัครจะสมบูรณและถือวาเปนผูมีสิทธิ์เขารับการศึกษาอบรมเมื่อสงใบสมัครพรอมหลักฐาน

การชำระเงินใหกับเจาหนาที่ ทาง E-mail และไดรับ E-mail ยืนยันจากเจาหนาที่เทานั้น  

newpubliccourse@igpthai.org 

2. กำหนดการและสถานที ่ ในการจ ัดอบรมอาจม ีการเปล ี ่ยนแปลงตามความเหมาะสม                 

แตจะประกาศแจงใหทราบลวงหนากอนมีการศกึษาอบรม   

4. ระบบการศึกษาเรียนรู 

4.๑   การเรียนรูในหองเรียน โดยอาศัยวิธีการบรรยาย  การอภิปราย กรณศึีกษา และการฝกปฏิบัติ

โดยเนนการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางวิทยากรและผู เขารับการฝกอบรม เพื่อใหเขาใจ               

ถึงหลักการ แนวคิด รูปแบบ วิธีการวิเคราะห และแนวทางปฏิบัติ ในประเด็นหัวขอเรื่องตาง ๆ ตามที่กำหนด  

4.๒ การศ ึกษาด ูงานต างประเทศเพื ่อต อยอดผลจากการฝกปฏ ิบ ัติ ในห องอบรม และ                        

เสริมประสบการณดวยการลงพื้นที่เพื่อศึกษาวิเคราะหขอมูลในบริบทที่นาสนใจและมีความทันสมัยเหมาะสม

กับการนำมาปรับใชกับสถานการณปจจุบัน ทำใหเกิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งทางดานความรูและ

ประสบการณระหวางผูเขารับการฝกอบรม และผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ โดยสามารถนำมาประยุกตใชในการ

บริหารจัดการทองถ่ินไดอยางเปนรูปธรรม 

5. จำนวนผูเขารับการศึกษาอบรม 
 ผูเขารับการศึกษาอบรมจำนวนประมาณ  80 คน  

 

6.  การสมัครเขาศึกษาอบรมในหลักสูตรฯ 

6.1  คุณสมบัติผูเขารับการศึกษาอบรม คือ ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ ขาราชการ

สวนกลาง ขาราชการสวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ และผูที่สนใจทั่วไป 

6.2  ระยะเวลาการรับสมัครถ ึงว ันที ่  18 มกราคม 2566 (หร ือมีจำนวนครบ 80 คน)  

ประกาศรายชื่อผูเขารับการศึกษาอบรม ภายในวันท่ี 19 มกราคม 2566 ผานทาง www.igpthai.org  

6.3 คาธรรมเนียม 99,000.- (เกาหมื ่นเกาพันบาทถวน) รวมคาเอกสาร กระเปา เสื้อแจกเก็ต 

คาอาหารวาง (เชา-บาย) อาหารกลางวัน และอาหารเย็น คาที่พัก (พักคู) ตามตารางการศึกษาอบรม และ     

ในระหวางการศึกษาอบรมภาควิชาการในตางประเทศที่หลักสูตรเปนผูกำหนด (เดินทางโดยสารการบินไทย         
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ชั้นประหยัดและการพักโรงแรมจะเปนหองพักคู 2 ทาน/หอง/คืน) ทั้งนี้ ไมนับรวมคาใชจายในการเดินทาง    

มายังสถานที่อบรม (หรือ 95,000.- (เกาหมื่นหาพันบาทถวน) ไมรวมที่พัก ไมรวมอาหารเย็น) อัตราดังกลาว

ไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิมและไมหักภาษี ณ ที่จาย 
 

 

7.  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

7.1 ผู  เข าร ับการศ ึกษาอบรมเป นบ ุคลากรที ่ม ีความรู  ความเข าใจ สามารถบร ิหารงาน                 

โดยนำองคความรู  เก ี ่ยวกับนวัตกรรมมาพัฒนางานบริการขององคกร ไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม             

ทั้งนี ้เปนการสอดคลองยุทธศาสตรชาติและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

7.2  ผูเขารับการศึกษาอบรมเปนผูมีวิสัยทัศน สามารถนำการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการ

องคกรใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน สอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย         

พุทธศักราช ๒560 ยุทธศาสตรชาติและสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อขับเคลื ่อนองคกรปกครอง                

สวนทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลอันเปนการพัฒนาประเทศเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนไดอยางแทจริง 
 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

.................................................................................. 


